WWATESs RAMATESE OMEGNA

Associazione Sportiva Dilettantistica

Oggetto: Questionario Luglio 2018 — Summary Report

Questo documento riporta i dettagli relativi al questionario del luglio 2018 inviato ai genitori dei nostri
iscritti alla stagione sportiva 2017/2018 in merito al loro grado di soddisfazione verso i servizi offerti.

Il questionario ha coperto i seguenti punti:
1. Da quanto tempo tuo figlio/a & iscritto alla nostra Societa:

1 anno. 2 anni. 3-5 anni. Piu di 5 anni.

2. Gestione societa. Che voto dai a:
Organizzazione Professionalita dei Disponibilita e cortesia dei Rapporto qualita/prezzo.
amministrativa. dirigenti/accompagnatori. dirigenti/accompagnatori.

3. Gestione Sportiva. Che voto dai a:

Professionalita degli Disponibilita e cortesia Impianti di allenamento Impianti per gare
istruttori. degli istruttori. utilizzati. casalinghe.
Attrezzature (palloni, ecc.) Kit sportivo Fornito. Programmazione

utilizzate. allenamenti.

4. Per quale motivo tuo figlio frequenta una scuola calcio:

Socializzare. Scaricare lo stress. Svago. Divertimento / Passione.
Percheé ci sono i suoi amici.

5. Tuo figlio:
viene agli allenamenti si diverte e rispettato dai compagni. e rispettato dagli istruttori.
volentieri.

6. Suggerimenti

7. Considerazione complessiva

Al questionario abbiamo avuto 38 risposte e le pagine seguenti mostrano i dettagli per ciascuno dei punti
sopra elencati.

Casale Corte Cerro, 04 agosto 2018
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Da quanto tempo tuo figlio/a e iscritto alla nostra Societa

1. Da quanto tempo tuo figlio/a é iscritto all'ASD Ramatese Omegna

piu’ di 5: 18.42%

3-5 anni: 34.21%

1 anmo: 21.05%

" 2 anni: 26.32%

1 anno 21.05% . 8
2 anni 26.32% - 10
3-5 anni 34.21% - 13
piv di 5 18.42% . 7
Total Responses 38
Skipped 0
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Gestione societa. Che voto dai a

2. Gestione societa. Che voto dai a

100
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Organizzazione amministrativa . Professionalita dei ...

B Scarso B8 insufficiente

Disponibilitd e cortesia dai ...

¥ sufficiente B8l Buono  BE Ottimo

Rapporto qualitd/prezzo

Scarse insufficiente Sufficiente Buono Oftimo Responses
Organizzazione amministrativa 0 0 6 15 17 38
0.00%  0.00% 15.79% 39.47%  44.74%
Professionalitd dei dirigentifaccompagnatori 1 (1] 5 i8 14 38
2.63% 0.00% 13.16% 47.37%  36.84%
Disponibilitad e cortesia dei 1] 0 6 14 18 38
dirigenti/accompagnatori 0.00%  0.00% 15.79% 36.84% . 47.37%
Rapporto qualita/prezzo 0 0 g9 16 13 38
0.00%  0.00% 23.68% 42.11% 34.21%
Total Responses 38
Skipped 0
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Gestione Sportiva. Che voto dai a

3. Gestione Sportiva.Che voto dai a

100

75

a0

25

fi] i
Professionzlitd degli Disponibilita e
cortesia ...

M scarso

o
Impianti di
allenamento ...

. |

Impianti per gare

casalinghe

B Insufficiente B Sufficiente

Attrezzature (palloni

Bcc.) ..

Kit sportivo Fornito

Bl Buono @@ Ottimo

Programmazione

allenamenti

Scarso Insufficiente  Sufficiente  Buono Ottimo  Responses
Professionalita degli istruttori 0 1 6 18 13 38
0.00% 2.63% 15.79% 47.37%  34.21%
Disponibilita e cortesia degli istruttori (1] 1 ¥, 15 15 38
0.00% 2.63% 18.42% 39.47% | 39.47%
Impianti di allenamento utilizzati 1 2 11 19 D 38
2.63% 5.26% 28.95% 50.00% ' 13.16%
Impianti per gare casalinghe 0 1 < 22 i1 38
0.00% 2.63% 10.53% 57.89% | 28.95%
Attrezzature (palloni ecc.) utilizzate 2 1 6 21 8 38
5.26% 2.63% 15.79% 55.26% | 21.05%
Kit sportivo Fornito 2 2 14 16 4 38
5.26% 5.26% 36.84% 42.11%  10.53%
Programmazione allenamenti 0 1 8 16 13 38
0.00% 2.63% 21.05% 42.11%  34.21%
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Per quale motivo tuo figlio frequenta una scuola calcio

4. Per quale motivo tuo figlio frequenta una scuola calcio ?

100

B81.58%

75

o0

26.32%

25

10.53%
7.89%
e —
a SO
Socizlizzare Scaricare lo stress Svago Divertimento / Passione Perché ci sono i suoi amici

Sodializzare 26.32% - 10

Scaricare lo stress 7.89% I 3

Svago 10.53% 4
Divertimento / Passione 81.58% _ 31

Perché ¢i sono i suoi amici 2.63% I 1
Total Responses 38

Skipped ]
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Tuo figlio

5. Tuo figlio
100
75
11}
25 I l
[ — . : MEEEREEE : L . ........ |
viene agli allenamenti ... ' si diverte & rispettato dai compagni & rispettato dagli istruttori
B Qualche volta [ Molto spesso Bl Sempre
Qualche volta Molto spesso Sempre Responses
viene agli allenamenti volentieri 1] 38
0.00%
si diverte 0 38
0.00%
& rispettato dai compagni 1 38
2.63%
& rispettato dagli istruttori 1 38
2.63%
Total Responses 38
Skipped 0
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Suggerimenti

6. Suggerimenti

Count Response

1 Divulgare in modo piu efficiente ed efficace I'appartenenza al mondo Udinese.
Corretto mantenere la propria divisa da gioco (colori sociali e stemma Ramatese), ma importante inserire il logo
Udinese Academy.

1 INTERAGIRE DI PIO CON NOI GENITORI .

1 nessuno

1 Per ora mi sembra societd seria con dirigenti seri e rispettosi nei confrotti dei bambini
1 Puntare un di pid sui risultati agenistici. Del resto buona societa

1 Risposto in base allo scorso anno

1 Una tribuna x genitori al campo di ramate,magari coperta...

Total Responses 7

Skipped 31
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Considerazione complessiva

7. CONSIDERAZIONE COMPLESSIVA

Insufficiente: 2.63%

— sufficiente: 5.26%

Ottima: 26.32%

™ buona: 65.79%

Scarsa 0.00% 0
Insufficiente 2.63% I 1
sufficiente 5.26% I 2

buoha 65.79% _ 25
Ottima 26.32% - 10

Total Responses 38

Skipped 0
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